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Member get Member informacija za korisnike — SRB/DE

Member Get Member — Preporuci prijatelja i ostvari pogodnosti

Zadovoljan si MTEL uslugama? Podeli svoje iskustvo sa prijateljima, ¢lanovima porodice i poznanicima i zajedno
ostvarite dodatne pogodnosti kroz nas Member Get Member program preporuka.

MTEL nagraduje svoje korisnike za svaku uspesnu preporuku. Kada preporucis MTEL drugoj osobi, a ona zakljuci novi
mobilni ili TV postpaid ugovor, i ti i novi korisnik ostvarujete pravo na nagradu.

Kako funkcionise?

Vrlo jednostavno — preporuci MTEL prijatelju, ¢lanu porodice ili poznaniku. Kada osoba kojoj si preporucio MTEL
zakljuci novi mobilni ili TV postpaid ugovor, preporuka se evidentira i obe strane ostvaruju pogodnost u okviru
Member Get Member programa.

Za svaku uspesnu preporuku:
e  korisnik koji je preporucio MTEL dobija 1 mesec osnovne pretplate gratis
e novi korisnik koji je doSao na preporuku takode dobija 1 mesec osnovne pretplate gratis

Na ovaj nacin Zelimo da nagradimo kako nase verne korisnike, tako i nove korisnike koji postaju deo MTEL porodice.

Koliko pogodnosti mogu da ostvarim?
Za svaku uspesnu preporuku i korisnik koji preporucuje i novi korisnik dobijaju 1 mesec osnovne pretplate gratis.

Moguce je ostvariti pogodnosti za najviSe 6 uspesnih preporuka, odnosno do 6 meseci osnovne pretplate gratis.

Ko moze da ucestvuje?
Postojeci MTEL korisnici

Svi postojeéi MTEL korisnici sa aktivnim mobilnim ili TV postpaid ugovorom mogu ucestvovati u programu preporuka i
ostvariti pogodnosti za svaku uspesSnu preporuku.

Novi MTEL korisnici
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Svaki novi korisnik koji zaklju¢i MTEL mobilni ili TV postpaid ugovor automatski stice pravo da ucestvuje u Member

Get Member programu i ve¢ od trenutka aktivacije ugovora moze preporucivati MTEL svojim prijateljima, porodici i
poznanicima.

Dvostruka korist za obe strane

Member Get Member program je osmisljen tako da obe strane imaju korist.
Za svaku uspesnu preporuku:

e preporucilac dobija 1 mesec osnovne pretplate gratis

e novi korisnik dobija 1 mesec osnovne pretplate gratis

Sto vise zadovoljnih korisnika preporuci MTEL svojim prijateljima, to vi$e korisnika moZe uZivati u pogodnostima koje
MTEL nudi.

VaZna napomena

Kako bi preporuka bila pravilno evidentirana i kako bi obe strane ostvarile pravo na pogodnosti, neophodno je da
novi korisnik prilikom zaklju¢enja ugovora navede podatke osobe koja ga je preporucila.

Potrebno je navesti:
e ime i prezime korisnika koji daje preporuku
e broj ugovora ili broj telefona korisnika koji daje preporuku

Ovi podaci sluze za pravilnu identifikaciju preporuke, zastitu od eventualnih zloupotreba i tacnu dodelu pogodnosti u
okviru Member Get Member programa.

Preporuke koje nije moguée jasno povezati sa postoje¢im MTEL korisnikom nec¢e moci biti uzete u obzir prilikom
dodele pogodnosti.

Gde mozete zakljuciti ugovor?

Novi MTEL mobilni ili TV postpaid ugovor moZzete zakljuditi u jednom od nasih MTEL Shop-ova:
e FriedrichstraBe 133, 40217 Dusseldorf

e KonigstraRe 26, 70173 Stuttgart

e Mailander Platz 7, 70173 Stuttgart

e Am Minto 3, 41061 Moénchengladbach

e Frankfurter StralRe 44, 63065 Offenbach am Main

e Hanauer StraRe 68, 80993 Miinchen

e Pasinger Bahnhofsplatz 5, 81241 Miinchen

e Thomas-Dehler-StraRe 10, 81737 Munchen
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e KlosterstraRe 3, 13581 Berlin
Ugovor mozete zakljuditi i jednostavno online putem nase web stranice:

www.mtelgermany.de

Preporuci MTEL, obraduj svoje prijatelje i ostvarite zajedno besplatan mesec osnovne pretplate.

Member Get Member — Freunde werben und gemeinsam profitieren

Sie sind mit den Leistungen von MTEL zufrieden? Dann teilen Sie Ihre Erfahrungen mit Freunden, Familienmitgliedern
und Bekannten und profitieren Sie gemeinsam von attraktiven Vorteilen im Rahmen unseres Member Get Member
Programms.

MTEL belohnt seine Kunden fir jede erfolgreiche Empfehlung. Wenn Sie MTEL weiterempfehlen und die empfohlene
Person einen neuen Mobilfunk- oder TV-Postpaid-Vertrag abschlieft, erhalten sowohl Sie als auch der neue Kunde
eine Pramie.

Wie funktioniert das?

Ganz einfach: Empfehlen Sie MTEL an Freunde, Familienmitglieder oder Bekannte. Sobald die von lhnen empfohlene
Person einen neuen MTEL Mobilfunk- oder TV-Postpaid-Vertrag abschliel3t, wird die Empfehlung registriert und beide
Teilnehmer profitieren von den Vorteilen des Member Get Member Programmes.

Fir jede erfolgreiche Empfehlung gilt:

e Der Kunde, der MTEL empfohlen hat, erhilt 1 Monat Grundgebiihr kostenlos.

e Der neu geworbene Kunde erhélt ebenfalls 1 Monat Grundgebiihr kostenlos.
So werden sowohl unsere treuen Bestandskunden als auch neue Kunden belohnt, die sich fir MTEL entscheiden.
Wie viele Pramien kann ich erhalten?

Fir jede erfolgreiche Empfehlung erhalten sowohl der Empfehlende als auch der neu geworbene Kunde 1 Monat
Grundgebiihr kostenlos.

Es kdnnen Pramien fiir bis zu 6 erfolgreiche Empfehlungen gewidhrt werden. Dadurch sind bis zu 6 Monate
Grundgebiihr kostenlos moglich.

Wer kann teilnehmen?
Bestehende MTEL Kunden

Alle bestehenden MTEL Kunden mit einem aktiven Mobilfunk- oder TV-Postpaid-Vertrag kénnen am
Empfehlungsprogramm teilnehmen und fir jede erfolgreiche Empfehlung attraktive Vorteile erhalten.

Neue MTEL Kunden
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http://www.mtelgermany.de/

Jeder neue Kunde, der einen MTEL Mobilfunk- oder TV-Postpaid-Vertrag abschliel3t, erhalt automatisch die

Moglichkeit, selbst am Member Get Member Programm teilzunehmen. Bereits ab der Aktivierung seines Vertrages
kann er MTEL weiterempfehlen und von zusatzlichen Vorteilen profitieren.

Doppelte Vorteile fiir beide Seiten

Das Member Get Member Programm wurde so gestaltet, dass beide Seiten profitieren.
Fiir jede erfolgreiche Empfehlung erhalten:

e der Empfehlende 1 Monat Grundgebiihr kostenlos

e der neu geworbene Kunde 1 Monat Grundgebihr kostenlos

Auf diese Weise profitieren alle Teilnehmer von den Vorteilen des Programms und helfen gleichzeitig dabei, die MTEL
Community weiter wachsen zu lassen.

Wichtiger Hinweis

Damit die Empfehlung korrekt erfasst werden kann und beide Teilnehmer ihre Pramie erhalten, muss der neu
geworbene Kunde bei Vertragsabschluss die Daten des Empfehlenden angeben.

Folgende Angaben sind erforderlich:
e Vor- und Nachname des Kunden, der die Empfehlung ausgesprochen hat
e Vertragsnummer oder Mobilfunknummer des Empfehlenden

Diese Angaben dienen der eindeutigen Zuordnung der Empfehlung, dem Schutz vor méglichem Missbrauch sowie der
korrekten Vergabe der Pramien im Rahmen des Member Get Member Programms.

Empfehlungen, die keinem bestehenden MTEL Kunden eindeutig zugeordnet werden kdnnen, kdnnen bei der
Pramienvergabe leider nicht bericksichtigt werden.

Wo kénnen Sie einen Vertrag abschlie8en?
Einen neuen MTEL Mobilfunk- oder TV-Postpaid-Vertrag kénnen Sie in einem unserer MTEL Shops abschlieRen:
e FriedrichstraBe 133, 40217 Dusseldorf
e KonigstraRe 26, 70173 Stuttgart
e Mailander Platz 7, 70173 Stuttgart
e Am Minto 3, 41061 Moénchengladbach
e Frankfurter StralRe 44, 63065 Offenbach am Main
e Hanauer StraRe 68, 80993 Miinchen
e Pasinger Bahnhofsplatz 5, 81241 Miinchen

e Thomas-Dehler-StraRe 10, 81737 Munchen
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e KlosterstraRe 3, 13581 Berlin
Oder ganz bequem online tber:

www.mtelgermany.de

Empfehlen Sie MTEL weiter, begeistern Sie lhre Freunde und profitieren Sie gemeinsam von einem kostenlosen
Monat Grundgebiihr.
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